
การจัดประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช คร้ังที่ 4 

The 4th STOU Graduate Research Conference 

 

* นกัศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ning_ccu@hotmail.com 
  ** รองศาสตราจารย ์ประจาํสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  boontip@gmail.com 

*** รองศาสตราจารย ์สาํนกัทะเบียนและวดัผล  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  remassup@stou.ac.th 

*** หวัหนา้งานการพยาบาลระบบหวัใจและหลอดเลือด  คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล kpitchuda@gmail.com 

*** ผูช่้วยศาสตราจารย ์ ประจาํคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล  wanpenpin@yahoo.com 

การพฒันาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพ 
ทีดู่แลผู้ป่วยโรคหัวใจและหลอดเลอืด   โรงพยาบาลศิริราช 

Development of a Competency Scale for Cardiovascular Nurses  
at Siriraj Hospital 

 
เสาวนีย ์ เนาวพาณิช (Saowanee Naowapanich)* บุญทิพย ์ สิริธรังศรี (Boontip Siritarungsri)** 

สุพิมพ ์ ศรีพนัธ์วรสกลุ (Supim Sripunvoraskul)*** พิชชุดา  วรัิชพินทุ (Pitchuda Wiratchpintu)*** 
วนัเพญ็  ภิญโญภาสกลุ (Wanpen Pinyopasakul)*** 

 
บทคดัย่อ 

 
การวิจยัและพฒันาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจ

และหลอดเลือด โรงพยาบาลศิริราชตามความคาดหวงัของผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการ  (2) พฒันาแบบประเมิน
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหัวใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลศิริราช และ (3)ประเมินผลการนาํ
แบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลศิริราชไปใช ้  

การศึกษาแบ่งเป็น 3 ระยะ ไดแ้ก่ ระยะท่ี 1  เป็นการสัมภาษณ์กบัผูใ้ห้ขอ้มูล ประกอบดว้ยหัวหนา้หอ
ผูป่้วย 3 คน พยาบาลวิชาชีพ 6 คน อาจารยพ์ยาบาล 2 คน อาจารยแ์พทย ์2 คน ผูป่้วย 5 คน และผูดู้แลผูป่้วย 5 คน 
รวมทั้งส้ิน  23 คน ซ่ึงถูกคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง รวมทั้งการทบทวนวรรณกรรม พบวา่วิชาชีพท่ีดูแลผูป่้วย
โรคหัวใจและหลอดเลือด ตอ้งมี 3 สมรรถนะหลกั ไดแ้ก่ ความสามารถหลกัเชิงวิชาชีพ (Professional 

Competency) ความสามารถในงานร่วมกนั (Common Functional Competency) ความสามารถในงานเฉพาะ
ทาง (Specific Functional Competency) และ 8 สมรรถนะยอ่ย ระยะท่ี 2 นาํขอ้มูลในระยะท่ี 1 มาพฒันาเป็น
แบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลศิริราช พบวา่มีค่าดชันี
ความตรงตามเน้ือหาทั้งฉบบั เท่ากบั 0.92 และค่าความเท่ียงของผูป้ระเมินเท่ากบั 0.81  ระยะท่ี 3 การนาํแบบ
ประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหัวใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลศิริราช  มาประเมิน
สมรรถนะพยาบาลท่ีปฏิบติังานในหออภิบาลโรคหวัใจ จาํนวน 5 คน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเหล่าน้ีมีรสมรรถนะทั้ง 
3 ดา้นอยูใ่นระดบัดี (x̄  = 2.51, SD = 0.49) 

ขอ้เสนอแนะ 1)  ผูบ้ริหารทางการพยาบาลควรนาํขอ้มูลจากการวิจยัในคร้ังน้ีไปใชเ้ป็นแนวทางในการ
ประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด  2) ผูบ้ริหารทางการพยาบาลควรนาํผล
การประเมินระดบัสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ  เป็นแนวทางในการกาํหนดแผนการฝึกอบรมให้สอดคลอ้ง 
ครอบคลุมกบัสมรรถนะท่ีตอ้งการ 
 
คาํสําคญั  สมรรถนะ  โรคหวัใจและหลอดเลือด  พยาบาลวชิาชีพ     
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Abstract 
 

The objectives of this research and development were (1) to analyze the expectation on 
competencies of professional nurses who took care of patients with cardiovascular diseases at Siriraj 
Hospital, 2) to develop a competency scale for cardiovascular nurses,   and 3) to evaluate the 
implementation of the developed competency scale.    

The research method was divided into 3 phases. Phase I, key informants for the first phase were 
selected by the purposive sampling technique and comprised 3 head nurses, 6 professional nurses, 2  nursing 
educators, 2 physicians, 5 patients, and 5 care givers. The research tool was semi-structured interview 
guidelines. Data were analyzed by content analysis. The competency scale  for  cardiovascular nurses  at 
Siriraj Hospital should consist of 3 aspects  8 competencies. Phase II, the competencies scale for 
cardiovascular nurses at Siriraj Hospital was developed. Content validity was tested by five experts and 
content validity index (CVI) was 0.89., and the reliability was 0.81. Phase III, the implementation phase, the  
head nurse of  the cardiac care unit evaluated the performance of five nurses. Data were analyzed by mean and 
standard deviation. The evaluation results also revealed that competencies of nurses were at the good level 
(M = 2.51, SD = 0.49) 

Suggestion 1) Nurse administrators should take the information from this study to guide the 
evaluation. Performance nurses who took care of patients with cardiovascular diseases 2) Nurse 
administrators should be used for evaluation of performance of  decision as a guide to plan training 
competencies of professional nurses 
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บทนํา 
 
 การพยาบาลผูป่้วยท่ีมีความผิดปกติของระบบหัวใจและหลอดเลือด  โดยเฉพาะในภาวะคุกคามชีวิต 
ซ่ึงตอ้งการการประเมินท่ีแม่นยาํ ถูกตอ้ง การวิเคราะห์ตดัสินใจท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน (ผอ่ง
พรรณ อรุณแสง, 2549; วจิิตรา กสุุมภ,์ 2551) ทั้งน้ีการใหก้ารดูแลผูป่้วยในระยะวิกฤต  พยาบาลไม่สามารถปฏิบติั
โดยลาํพงั ตอ้งอาศยัการทาํงานเป็นทีมและการประสานความร่วมมือท่ีดีระหวา่งทีมสหวิชาชีพ พยาบาลวิชาชีพท่ี
ใหก้ารดูแลผูป่้วยกลุ่มดงักล่าวจึงตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ  โดยประยกุตใ์ชค้วามรู้อยา่งเหมาะสม และมี
ทกัษะความสามารถพิเศษเฉพาะทาง ปัจจุบนักระทรวงสาธารณสุขมีนโยบายพฒันาศูนยบ์ริการตติยภูมิเฉพาะดา้น
โรคหวัใจ (Cardiac Center of Excellence) โดยมีจุดมุ่งหมายใหบ้ริการตรวจวินิจฉยั รักษาโรคท่ีสลบัซบัซอ้นใหมี้
ประสิทธิภาพ  การพฒันาสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด เพ่ือใหท้นัต่อเหตุการณ์ 
และมีสมรรถนะท่ีเพียงพอในการให้การพยาบาลตามมาตรฐาน  จึงมีความจาํเป็นตอ้งพฒันาเพ่ิอตอบสนองความ
ตอ้งการของสังคมและประชาชนใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน (DeMarco, Susan, Patricia, 2001). 

สมรรถนะเป็นความสามารถท่ีเป็นปัจจัยพ้ืนฐานสําคญัท่ีทุกคนในองค์กรวิชาชีพพยาบาลตอ้งมี เพ่ือ
ผลกัดนัให้บุคคลสามารถปฏิบติังานหรือแสดงออกดา้นพฤติกรรมต่างๆ ให้บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายของ
องคก์ร (กุลวดี  อภิชาตบุตร และสมใจ ศิระกมล, 2548, ชูชยั สมิทธิไกร, 2552) ปัจจุบนัมีผูศึ้กษาเก่ียวกบั
สมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผุป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือดทั้งในประเทศและต่างประเทศ อาทิ สภาการ
พยาบาลไทย (2552) ไดก้าํหนดสมรรถนะของการพยาบาลเฉพาะทางเป็น 2 ดา้น คือ 1) สมรรถนะของการ
พยาบาลเฉพาะทางดา้นคลินิก   2) สมรรถนะของการพยาบาลเฉพาะทางดา้นการจดัการทางพยาบาล สมาคม
พยาบาลโรคหัวใจของประเทศอังกฤษ (British Association for Nursing for Cardiac Care: BANCC, 2005) ได้
กาํหนดสมรรถนะพยาบาลโรคหัวใจ ประกอบดว้ยสมรรถนะ 3 ดา้น คือ 1) สมรรถนะหลกัของพยาบาลวิชาชีพ  
2) สมรรถนะดา้นคลินิกของพยาบาลวชิาชีพ และ 3) สมรรถนะพิเศษดา้นคลินิกของพยาบาลวิชาชีพ อยา่งไรกต็าม
การท่ีจะทราบว่าพยาบาลควรมีสมรรถนะอย่างไรและเพียงใด  ตอ้งอาศยัการประเมินเป็นเคร่ืองมือในการวดั 
(ธาํรงศกัด์ิ  คงคาสวสัด์ิ, 2549). เพ่ือความถกูตอ้งเหมาะสมและเป็นมาตรฐานยอมรับได ้

แบบประเมินสมรรถนะเป็นเคร่ืองมือสาํคญัท่ีช่วยในการประเมินศกัยภาพและพฒันาบุคลากร โดยมี
จุดมุ่งหมายสาํคญัเพ่ือใหท้ราบถึงผลการปฏิบติังาน พร้อมทั้งพฤติกรรมในการปฏิบติังานของบุคลากร วา่บรรลุผล
ตามเป้าหมายและมีพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์รหรือไม่ (สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ  ;2548, 
อลงกรณ์ มีสุทธา และสมิต สัชฌุกร, 2548) ดงันั้นการมีแบบประเมินสมรรถนะอยา่งถูกตอ้งตามหลกัการ จะทาํ
ให้การประเมินมีความน่าเช่ือถือ สามารถประเมินสมรรถนะไดต้รงกบัระดบัความสามารถท่ีแทจ้ริงของพยาบาล
วิชาชีพผูช้าํนาญดา้นโรคหวัใจ (David, and others, 2008) การศึกษาของ Ming Liu (Ming Liu, 2007) พบวา่การมี
แบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพ ช่วยทาํใหพ้ยาบาลสามารถทราบระดบัความสามารถของตนเอง มีโอกาส
พฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพ และหัวหนา้พยาบาลสามารถใชใ้นการตดัสินใจจดัสรรทรัพยากรบุคคลในองคก์ร  
ประเมินความตอ้งการการเรียนรู้ จดัหลกัสูตรการเรียนการสอน ประเมินผลการฝึกอบรม เกิดประสิทธิผลโดยรวม
ต่อองคก์รและเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานแก่บุคลากร 
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สาํหรับโรงพยาบาลศิริราช ระบบการประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและ
หลอดเลือด ใชแ้บบประเมินสมรรถนะกลางของโรงพยาบาลในการประเมินสมรรถนะ ลกัษณะเป็นคาํอธิบาย
สมรรถนะ (Dictionary) (ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช, 2549) ประกอบดว้ย  1) ความสามารถหลกัเชิง
วิชาชีพ 2) ความสามารถในงานร่วมกนั  และ 3) ความสามารถในงานเฉพาะทาง อย่างไรก็ตามคาํอธิบายสมรรถนะ
ดงักล่าวโดยเฉพาะความสามารถในงานเฉพาะทาง ยงัไม่ไดผ้่านการนาํไปใชแ้ละยงัอยู่ในกระบวนการพฒันา  
แมว้า่จะมีหลายสถาบนัท่ีพฒันาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด  แต่
แบบประเมินดงักล่าวส่วนใหญ่ถกูพฒันาโดยทีมพยาบาล  โดยไม่ไดมี้การพฒันาจากขอ้เสนอแนะของผูรั้บบริการ
ในฐานะเป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders) เพ่ือตอบสนองใหต้รงความตอ้งการและความคาดหวงัของผูป่้วย
และผูรั้บบริการดงักล่าว 

ผูว้ิจยัเห็นถึงความจาํเป็นและความสาํคญัของการพฒันาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพท่ีดูแล
ผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด  โรงพยาบาลศิริราช  เพ่ือนาํขอ้มูลท่ีไดม้าเป็นแนวทางการพฒันาสมรรถนะของ
พยาบาลวิชาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหัวใจและหลอดเลือดโรงพยาบาลศิริราช  ให้เป็นไปตามบทบาทหน้าท่ี 
ที่ รับผิดชอบไดอ้ย่างครบถว้นและมีคุณภาพ อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลใน
หน่วยงาน  ใหบ้รรลุวสิัยทศัน์  พนัธกิจของโรงพยาบาลศิริราช  รวมทั้งเป็นตน้แบบใหอ้งคก์รอ่ืนสามารถนาํไปใช้
เป็นแนวทางและประยกุตใ์ชต่้อไป ท่ีสาํคญัการไดม้าซ่ึงพยาบาลท่ีมีสมรรถนะตรงตามความตอ้งการและความ
คาดหวงัของผูรั้บบริการมากท่ีสุด 
 
วตัถุประสงค์การวจิัย 
 

1. เพ่ือศึกษาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหัวใจและหลอดเลือด  โรงพยาบาลศิริราช
ตามความคาดหวงัของผูใ้หข้อ้มูล 

2. เพ่ือพฒันาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด   โรงพยาบาลศิริราช   
3. เพ่ือประเมินผลการนาํแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด 

ไปใชใ้นกลุ่มผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลศิริราช  
 

วธีิดาํเนินการวจิัย 
 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัและการพฒันา (Research and Development) 
ประชากรและผู้ให้ข้อมูลหลกั   
ผูใ้หข้อ้มูลหลกั แบ่งเป็น 2 กลุ่ม   ประกอบดว้ย  
1) ผูใ้หข้อ้มูลเก่ียวกบัสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลศิริราช 

ตามความคาดหวงัของผูใ้ห้ขอ้มูล คดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจงตามเกณฑ์ท่ีกาํหนด ประกอบดว้ย กลุ่มผูใ้ห้บริการ 
ไดแ้ก่ พยาบาลหวัหนา้หอผูป่้วยท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด จาํนวน 3 คน พยาบาลวิชาชีพท่ีดูแลผูป่้วย
โรคหวัใจและหลอดเลือด  จาํนวน 6 คน อาจารยพ์ยาบาลผูส้อนหรือรับผิดชอบหลกัสูตรการดูแลผูป่้วยหวัใจและ
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หลอดเลือด  จาํนวน 2 คน แพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญดา้นการดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด จาํนวน 2 คน รวมทั้งส้ิน 
11 คน กลุ่มผูรั้บบริการ ไดแ้ก่ ผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือดท่ีเขา้รับการรักษาในหอผูป่้วยท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจ
และหลอดเลือด อาการทัว่ไปคงท่ีไม่มีภาวะแทรกซ้อนท่ีเป็นอุปสรรคต่อการให้สัมภาษณ์ จาํนวน 5 คน และ
ผูดู้แลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด (เลือกผูดู้แลผูป่้วยจากกลุ่มผูป่้วยโรคหัวใจและหลอดเลือด) จาํนวน 5 คน 
รวมทั้งส้ิน 10 คน 

2) ผูใ้ห้ข้อมูลหลักในการประเมินผลการนําแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพท่ีดูแลผูป่้วย
โรคหัวใจและหลอดเลือดไปประเมินสมรรถนะพยาบาล  คดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจงตามเกณฑท่ี์กาํหนดจาํนวน 1 
หอผูป่้วย จาก 3 หอผูป่้วย คือ ผูป้ระเมินเป็นหวัหนา้หอผูป่้วยหออภิบาลโรคหวัใจ จาํนวน 1 คน  ส่วนผูถู้กประเมิน
คดัเลือกภายใตผู้ป้ระเมินท่ีมีประสบการณ์การทาํงาน 1 ปีข้ึนไป จาํนวน 5 คน (การเลือกผูถู้กประเมินใชว้ิธีการสุ่ม
แบบมีระบบ 3 ต่อ 1 เพ่ือใหไ้ดพ้ยาบาลวชิาชีพท่ีมีประสบการณ์การทาํงานท่ีแตกต่างกนั) 

เคร่ืองมอืการวจิัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี แบ่งเป็น  3 ชุด ดงัน้ี 
ชุดท่ี 1 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหัวใจและหลอดเลือด

โรงพยาบาลศิริราช ตามความคาดหวงัของผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ โดยผูว้ิจยัพฒันาจากวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
(British association for nursing for cardiac care : BANCC, 2005), สาํนกัการพยาบาล (2548), สภาการพยาบาล 
(2552) และฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช (2549) ประกอบกบัการศึกษาขอ้มูลบริบทของโรงพยาบาลศิริราช 
ลกัษณะคาํถามเป็นขอ้คาํถามปลายเปิด  ประกอบดว้ย 

(1) แบบสัมภาษณ์พยาบาลและแพทยผ์ูดู้แลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด จาํนวน 7 ขอ้ 
(2) แบบสัมภาษณ์ผูป่้วยและผูดู้แลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด จาํนวน 4 ขอ้ 
แบบสอบถามผา่นการแนะนาํจากผูท้รงคุณวุฒิในส่วนของประเด็นสัมภาษณ์ เพ่ือใหค้รอบคลุมการวิจยั 

แลว้นาํขอ้คิดเห็นขอ้เสนอแนะท่ีไดม้าพฒันาเพ่ิมเติมในแบบประเมิน 
ชุดท่ี 2  แบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด   
โรงพยาบาลศิริราช  ผูว้ิจยัพฒันาโดยบูรณาการขอ้มูลจาการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสมรรถนะพยาบาล

วิชาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือดตามความคาดหวงัของผูใ้หข้อ้มูล  ร่วมกบัวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งมา
พฒันาแบบประเมินฉบับร่าง โดยกาํหนดแนวทางการประเมินเป็นพฤติกรรมช้ีวดัให้เห็นถึงลักษณะของ
สมรรถนะท่ีตอ้งการประเมิน  มีลกัษณะเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale) 4 ระดบั (สุวิมล วอ่งวาณิช, 
2546) กาํหนดเกณฑใ์นการให้คะแนนแต่ละขอ้คาํถาม โดยขอ้ท่ีเห็นดว้ยมากท่ีสุดใหเ้กณฑเ์ท่ากบั 4 เรียงลาํดบั
จนถึงเกณฑค์ะแนนเท่ากบั 1 หมายถึงไม่เห็นดว้ย ครอบคลุมจาํนวน    8 สมรรถนะหลกั และ 46 สมรรถนะยอ่ย   
การตรวจสอบเคร่ืองมือโดยผูท้รงคุณวฒิุจาํนวน 5 คน  ค่าดชันีความตรงตามเน้ือหาทั้งฉบบัเท่ากบั 0.92 การหาค่า
ความเท่ียงไดค้่าความเท่ียงระหวา่งผูป้ระเมิน (Inter-rater reliability) โดยรวมทั้งฉบบั เท่ากบั 0.81    

ชุดท่ี 3 แบบประเมินผลการนาํแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอด
เลือด โรงพยาบาลศิริราช ไปใช ้ ประกอบดว้ยขอ้มูล 2 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูถู้กประเมินประกอบดว้ย  อายุ  เพศ ระดบัการศึกษา ระยะเวลา
ปฏิบติังาน และการไดรั้บอบรมการพยาบาลเฉพาะทาง 
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ตอนที่ 2 แบบประเมินพฤติกรรมพยาบาลวิชาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหัวใจและหลอดเลือด 
โรงพยาบาลศิริราช   เป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale) 4 ระดบัและกาํหนดเกณฑ์ในแต่ละระดบั 
ดงัน้ี 

ระดบั 1 (ควรปรับปรุง) หมายถึง พยาบาลแสดงพฤติกรรมท่ีสามารถปฏิบติัการพยาบาลได้
ระดบัเบ้ืองตน้/ไม่ครบถว้น/ไม่ถกูตอ้ง/หรือตอ้งการการกาํกบัดูแลอยา่งใกลชิ้ด 

ระดบั 2 (ปานกลาง/พอใช)้ หมายถึง  พยาบาลแสดงพฤติกรรมท่ีสามารถปฏิบติัการพยาบาล
ไดถ้กูตอ้ง ครบถว้น ภายใตก้ารใหค้าํแนะนาํ 

ระดับ 3 (ดี) หมายถึง  พยาบาลแสดงพฤติกรรมท่ีสามารถปฏิบัติการพยาบาลได้ถูกต้อง 
ครบถว้น ตามมาตรฐานหรือแนวปฏิบติัการพยาบาล โดยไม่ตอ้งไดรั้บคาํแนะนาํ 

ระดบั 4 (ดีมาก) หมายถึง พยาบาลแสดงพฤติกรรมท่ีสามารถปฏิบติัการพยาบาลไดถู้กตอ้ง 
ครบถว้น ตามมาตรฐานหรือแนวปฏิบติัการพยาบาล พร้อมทั้งเป็นแบบอยา่งในการพฒันา/ปรับปรุงการบริการ
พยาบาลใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 
วธีิเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล ประกอบดว้ย 1) การสัมภาษณ์รายบุคคลเชิงลึก (Interview Indepth) บุญใจ 
ศรีสถิตนรากรู, 2550) เพ่ือทราบสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด  โรงพยาบาลศิริราช  
ตามความคาดหวงั ระยะเวลาการเกบ็ขอ้มูล 1 สัปดาห์ สัมภาษณ์แบบเจาะลึกเป็นรายบุคคลท่านละ 1 คร้ัง ใชเ้วลา
ในการสัมภาษณ์ท่านละ 20 - 35 นาที สถานท่ีในการสัมภาษณ์ผูใ้หบ้ริการใชห้อ้งประชุมของหน่วยงาน  ผูรั้บบริการ
ใชห้้องให้คาํปรึกษา หน่วยตรวจอายุรศาสตร์ โรงพยาบาลศิริราช ระยะเวลาในการรวบรวมขอ้มูลอยู่ในช่วงเดือน 
พฤษภาคม ถึงเดือน มิถุนายน 2556 โดยผูว้ิจยัเรียนเชิญผูใ้ห้ขอ้มูลและขอความร่วมมือในการสัมภาษณ์ เม่ือผูใ้ห้
ขอ้มูลสมคัรใจเขา้ร่วมการวิจยั   ผูว้ิจยัไดแ้นะนาํตนเองบอกวตัถุประสงคข์องการวิจยัและขอความยินยอมดว้ย
ลายลกัษณ์อกัษรในใบยินยอมก่อนการสัมภาษณ์ทุกราย การสัมภาษณ์จะถูกบนัทึกเทป จากนั้นผูว้ิจยัจะ
ดาํเนินการภายหลงัการสัมภาษณ์ ถอดขอ้มูลจากแถบเสียงและวิเคราะห์ขอ้มูล ดว้ยการถอดแถบเสียงแบบคาํต่อคาํ 
(verbatim) และนาํผลท่ีไดม้าวิเคราะห์และ บูรณาการกบัแนวคิดทฤษฎี พฒันาเป็นแบบประเมินฉบบัร่าง พร้อม
ทั้งตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา โดยผูท้รงคุณวฒิุจาํนวน 5 คน  ตรวจสอบค่าความเท่ียงระหวา่งผูป้ระเมิน  โดย
ผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีแทนหวัหนา้หอผูป่้วยจาํนวน 4 คน   2) การเก็บขอ้มูลผลการนาํแบบประเมินสมรรถนะไปใช ้ โดย
นาํแบบประเมินสมรรถนะสมรรถนะท่ีพฒันาและผ่านการหาคุณภาพของเคร่ืองมือแลว้ ไปให้หัวหนา้หอผูป่้วย 
ประเมินพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังาน 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

วิเคราะห์ขอ้มูล โดย 1) วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหัวใจและ
หลอดเลือด  โรงพยาบาลศิริราช  ตามความคาดหวงัของผูใ้หข้อ้มูล โดยสรุปเป็นประเดน็ท่ีได ้ 2) การประเมินผล
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การนาํแบบประเมินไปทดลองใช ้โดยวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา (Content Analysis) ของแบบประเมิน  สาํหรับ
ขอ้มูลส่วนบุคคลใชส้ถิติค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และค่าคะแนนสมรรถนะตามเกณฑ ์ โดยใชเ้กณฑ์
แปลความหมายของค่าคะแนนสมรรถนะ ดงัน้ี (ประคอง กรรณสูตร, 2542) 
 

3.50-4.00 หมายถึง พยาบาลแสดงออกถึงพฤติกรรมของสมรรถนะระดบัดีมาก 
2.50-3.49 หมายถึง พยาบาลแสดงออกถึงพฤติกรรมของสมรรถนะระดบัดี 
1.50-2.49 หมายถึง พยาบาลแสดงออกถึงพฤติกรรมของสมรรถนะระดบัปานกลาง/พอใช ้
1.00-1.49 หมายถึง พยาบาลแสดงออกถึงพฤติกรรมของสมรรถนะระดบัควรปรับปรุง 

 
ผลการวจิัย  
 

1. สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด  โรงพยาบาลศิริราช ตามความ
คาดหวงัของผูใ้ห้ขอ้มูล พบว่า จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลทั้งกลุ่มผูใ้ห้บริการและกลุ่มผูร้ับบริการมีความ
คิดเห็นวา่พยาบาลตอ้งมีการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบตัิงานมากข้ึน โดยเฉพาะสมรรถนะดา้นคุณธรรม 
จริยธรรม และการให้ขอ้มูลดา้นความเจ็บป่วย  ทั้งน้ีโดยรวมสามารถวิเคราะห์ได ้8 ประเดน็  ไดแ้ก่ 1) คุณธรรม 
จริยธรรม ความรักความเอาใจใส่ในการปฏิบติัพยาบาล  2) ความรู้  ความสามารถและทกัษะในการปฏิบติังาน
อยา่งมีประสิทธิภาพ  3) ความคิดเชิงวิเคราะห์และการคิดสะทอ้นกลบั 4) การใชก้ระบวนการพยาบาลในการ
ปฏิบติังานภายใตม้าตรฐานการพยาบาล  5) ความกระตือรือร้นในการพฒันาตนเองดา้นวิชาชีพเพ่ือคุณภาพการ
บริการพยาบาล  6) การส่ือสารขอ้มูลและใชข้อ้มูลของผูป่้วยร่วมกนัในทีมรักษาพยาบาล  7) การนาํขอ้มูลพ้ืนฐาน
ท่ีมีอยูม่าสร้างเป็นนวตักรรมและงานวิจยัเพ่ือพฒันาคุณภาพการบริการพยาบาล   และ 8) การใหข้อ้มูลดา้นความ
เจบ็ป่วยและแนวทางการดูแลรักษาท่ีสอดคลอ้งกบัปัญหาของผูป่้วยแต่ละบุคคล 

2. การพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพท่ีดูแลผู ้ป่วยโรคหัวใจและหลอดเลือด   
โรงพยาบาลศิริราช ฉบบัร่าง พบวา่แบบประเมินท่ีไดป้ระกอบดว้ยสมรรถนะ  3 ดา้น  ไดแ้ก่ ความสามารถหลกั
เชิงวชิาชีพ (Professional Competency) ความสามารถในงานทัว่ไป (Common Functional Competency) ความสามารถใน
งานเฉพาะทาง (Specific Functional Competency) โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

สมรรถนะด้านที่ 1   ความสามารถหลกัเชิงวิชาชีพ (Professional Competency) ประกอบดว้ย 
1) คุณธรรม จริยธรรม ความรักความเอาใจใส่ในการปฏิบติัพยาบาล หมายถึง สมรรถนะของ

พยาบาลท่ีแสดงถึงความซ่ือสัตยต่์อตนเอง ต่อเพ่ือนร่วมงานและผูรั้บบริการ ปฏิบติัตนอยู่ในกฎระเบียบและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ เป็นแบบอยา่งท่ีดีต่อผูอ่ื้น ให้บริการแก่ผูรั้บบริการทุกเพศ ทุกวยั ทุกศาสนาดว้ยความเสมอ
ภาคโดยยดึหลกัพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วย มีความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรม และประยกุตสู่์การปฏิบติัการ 
พยาบาลไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2) การส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพและมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูร่้วมงาน  หมายถึง สมรรถนะของ
พยาบาลวิชาชีพท่ีแสดงออกถึงความ สามารถในการใชท้กัษะการติดต่อ ประสานงานในทีมสหสาขาวิชาชีพ  
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ผูป่้วยและครอบครัวเพ่ือให้เกิดความร่วมมือ มีการนาํเสนอขอ้มูลและแลกเปล่ียนขอ้มูลอย่างมีประสิทธิภาพ 
มีความสามารถในการทาํงานเป็นทีมระหวา่งทีมการพยาบาลและทีมสหวชิาชีพ เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายของทีมได ้ 

3) การพฒันาตนเองทางดา้นวิชาชีพ หมายถึง สมรรถนะท่ีพยาบาลวิชาชีพแสดงออกถึงความ
มุ่งมัน่ในการพฒันาตนเอง  วิชาชีพ องคก์รและสังคม ทั้งในดา้นภาษาและการใชเ้ทคโนโลย ีโดยสามารถประเมิน
จุดแขง็ จุดอ่อนของตนเองเพ่ือปรับปรุง พฒันาตนเองใหมี้ศกัยภาพสูงข้ึน 
 สมรรถนะด้านที ่2  ความสามารถในงานท่ีใชร่้วมกนั (Common Functional Competency) ประกอบดว้ย 

1) การใช้กระบวนการพยาบาลในการปฏิบัติงานภายใต้มาตรฐานการพยาบาล หมายถึง 
สมรรถนะท่ีพยาบาลวชิาชีพแสดงออกถึงการปฏิบติัการพยาบาลบนพ้ืนฐานของการใชก้ระบวนการพยาบาลตั้งแต่
การประเมินอาการ กาํหนดปัญหา วางแผนการพยาบาล คาดการณ์ปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนและประเมินผลลพัธ์ได้
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

2) การจดัการขอ้มูลทางสุขภาพของผูป่้วยท่ีมีความผิดปกติของหัวใจและหลอดเลือดเพ่ือพฒันา
เป็นนวตักรรมและงานวิจัย   หมายถึง สมรรถนะท่ีพยาบาลวิชาชีพแสดงออกถึงการมีความรู้พ้ืนฐานใน
กระบวนการทาํงานพฒันาคุณภาพ สามารถสร้างนวตักรรม งานวิจยั  พิจารณาใชป้ระโยชน์จากความรู้เชิง
ประจกัษใ์นการปฏิบติังาน  และสามารถนาํความรู้ ทกัษะการปฏิบติังานมาประยุกตใ์ชเ้พ่ือพฒันางานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ   

3) การคิดเชิงวิเคราะห์และการคิดสะทอ้นกลบั หมายถึง สมรรถนะท่ีพยาบาลวิชาชีพ
แสดงออกถึงการมีความสามารถในการคิดและวเิคราะห์ขอ้มูล ข่าวสารอยา่งเป็นระบบ เพ่ือการนาํมาใชป้ระโยชน์
การพฒันาวิชาชีพและสังคม มีส่วนร่วมในการพฒันาระบบสุขภาพและสังคม สามารถจดัการปัญหาอยา่งมี
ประสิทธิภาพ  สอดคลอ้งกบับริบททางสังคม เพ่ือใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีดีและมีคุณภาพ   
 สมรรถนะด้านที ่3 ความสามารถในงานเฉพาะทาง (Specific Functional Competency) ประกอบดว้ย 

1) ความรู้ ทกัษะท่ีจาํเป็นและทนัสมยั เพ่ือการดูแลรักษาผูป่้วยท่ีมีความผิดปกติของหัวใจและ
หลอดเลือดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  หมายถึง สมรรถนะท่ีพยาบาลวิชาชีพแสดงออกถึงความสามารถ ในการใช้
ความรู้ความเขา้ใจพ้ืนฐานกายวภิาคศาสตร์  สรีรวิทยา การรักษา การใชย้า และการใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์เฉพาะทาง
ท่ีเก่ียวกบัโรคท่ีเกิดจากความผิดปกติของหวัใจและหลอดเลือด เพ่ือใหก้ารดูแลผูป่้วยไดต้ามมาตรฐาน ครอบคลุม   
ร่วมกบัสามารถคาดการณ์ปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนและประเมินผลไดเ้หมาะสมกบับริบทและสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูป่้วยแต่ละราย  ทั้งดา้นร่างกาย จิต อารมณ์ สังคม อยา่งครอบคลุม   

2) การให้ขอ้มูลดา้นอาการ แนวทางการรักษาผูป่้วยท่ีมีความผิดปกติของหัวใจและหลอดเลือด   
หมายถึง สมรรถนะท่ีพยาบาลวิชาชีพแสดงออกถึงการมีความรู้ ความสามารถในการเป็นท่ีปรึกษาและให้ขอ้มูล
ทางดา้นสุขภาพ  สนับสนุนให้ผูป่้วยและครอบครัวไดมี้ส่วนร่วมตดัสินใจในการรักษา  และให้ขอ้มูลแหล่ง
ประโยชน์ท่ีเอ้ือต่อการมีสุขภาพท่ีดีแก่ผูป่้วย  สามารถเผชิญและปรับตวักบัเหตุการณ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   

3. การนาํแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด  โรงพยาบาลศิ
ริราช ท่ีพฒันาข้ึนไปใช ้พบว่า แบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหัวใจและหลอดเลือดมี
ความเหมาะสมทั้งในดา้นโครงสร้างและดา้นเน้ือหา ดงัน้ี  ด้านโครงสร้าง  พบวา่แบบประเมินสมรรถนะพยาบาล
วชิาชีพฯ มีรายละเอียดและองคป์ระกอบของสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือดครบ
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ทุกดา้น  และสามารถนาํมาใชป้ระเมินสมรรถนะได ้ โดยผูป้ระเมินมีความเห็นวา่  “…แบบประเมินน้ีละเอียดดี 
คิดว่าสามารถวดัว่าพยาบาลคนน้ีมีสมรรถนะเป็นอย่างไร ขาดดา้นไหน ก็จะไดส่้งอบรมหรือเพ่ิมพูนความรู้ใน
ดา้นนั้น….”  ด้านเนือ้หา  พบวา่แบบประเมินสมรรถนะพยาบาลฯ ท่ีพฒันาข้ึนมีความถูกตอ้ง แต่เน่ืองจากจาํนวน
ขอ้ในการประเมินมีจาํนวนมาก  ทาํให้ตอ้งใชเ้วลามากในการประเมินพยาบาลแต่ละคน  ในการนาํมาใชป้ระเมิน
สมรรถนะฯจริง  ในส่วนของผลการประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพฯ พบวา่ระดบัสมรรถนะโดยรวมของ
พยาบาลวชิาชีพ อยูใ่นระดบัดี (x̄  = 2.51, SD = 0.49) 

 
อภิปรายผลการวจิัย 
 
 การพฒันาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหัวใจและหลอดเลือด  โรงพยาบาลศิริราช 
สามารถอภิปรายผลตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงัน้ี 

1. สมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลศิริราช ตามความ
คาดหวงัของผูใ้ห้ขอ้มูลสมรรถนะของพยาบาลท่ีดูแลผูป่้วยโรคหัวใจและหลอดเลือด ตามความคาดหวงัของ
ผูรั้บบริการ คือ การดูแล เอาใจใส่ มีความรู้ความสามารถ เกิดความปลอดภยั รวมทั้งมีความรวดเร็วในการ
ตอบสนองความตอ้งการ โดยมีการอภิปรายความคาดหวงัรายดา้น ดงัน้ี 

1)  คุณธรรมจริยธรรม ความรัก ความเอาใจใส่ในการปฏิบัติพยาบาล  ผูป่้วยวิกฤตโรคหัวใจและ
หลอดเลือดท่ีนอนรักษาในหออภิบาลโรคหัวใจ ตอ้งการการดูแลรักษาท่ีเร่งด่วน ต่อเน่ืองและเฝ้าระวงัอย่าง
ใกลชิ้ดเพ่ือช่วยชีวิตให้ปลอดภยัจากภาวะแทรกซ้อน  ทาํให้พยาบาลขาดความเคารพความเป็นปัจเจกบุคคลของ
ผูป่้วย ส่งผลกระทบต่อผูรั้บบริการและคุณภาพการบริการ ซ่ึงจริยา ตนัติธรรม (2547) กล่าววา่การขาดคุณธรรม
และจริยธรรมในการปฏิบติัพยาบาล อาจนาํไปสู่ความขดัแยง้กบัญาติ เรียกร้องสิทธิเม่ือไม่ไดรั้บความพึงพอใจ
จากบริการและอาจเกิดการฟ้องร้องได ้ ดงันั้นคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบติัพยาบาล จึงเป็นสมรรถนะท่ีมี
ความสําคญั  พยาบาลจาํเป็นตอ้งให้การดูแลผูป่้วยอย่างใกลชิ้ด  มีคุณธรรม จริยธรรม โดยให้การพยาบาลดว้ย
ความเอ้ืออาทร ห่วงใย เอาใจใส่ มีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูป่้วยและญาติ  เพ่ือลดและป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนได ้

2) ความรู้  ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน อย่างมีประสิทธิภาพ  ถึงแมว้่าผูใ้ห้ขอ้มูล
บางคนมองว่าความรู้ความสามารถของพยาบาลเทียบเคียงต่างประเทศได ้ แต่เน่ืองจากความกา้วหน้าทางการ
แพทยท่ี์พฒันาอยา่งไม่หยดุน่ิง พยาบาลท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือดจาํเป็นตอ้งพฒันาความรู้ตลอดเวลา 
เพ่ือลดและป้องกนัภาวะแทรกซ้อน ดงังานวิจยัของ Lindberg (2006) ท่ีศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพว่าสมรรถนะของ
พยาบาลหน่วยผูป่้วยให้ความเห็นวา่พยาบาลสมรรถนะดา้นความรู้ความสามารถในการพยาบาลเป็นสมรรถนะท่ี
สาํคญัเพ่ือป้องกนัความเส่ียงในการพยาบาล  โดยเฉพาะความรู้พ้ืนฐานท่ีเก่ียวกบัการระบบหวัใจและหลอดเลือด   
สอดคลอ้งกบัผอ่งพรรณ อรุณแสง (2549) ไดก้ล่าวว่าพยาบาลตอ้งเขา้ใจความสัมพนัธ์ของพยาธิสรีรวิทยาของ
ระบบหัวใจและหลอดเลือดกบัอาการท่ีเกิดข้ึ  เพ่ือเฝ้าระวงัสัญญาณชีพ คาดการณ์ปัญหาท่ีซับซ้อนและวางแผน
แกไ้ขปัญหา ผูป่้วยแบบองคร์วม (สาํนกัพยาบาล, 2548) 

3) การคิดเชิงวิเคราะห์ และการคิดสะท้อนกลับ    พยาบาลทาํแต่งานประจาํ (routine)   ขาดการ
คิดเชิงวิเคราะห์ โดยเฉพาะพยาบาลจบใหม่ขาดกระบวนการคิดเชิงวิเคราะห์และการประเมินผลลพัธ์การดูแล
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ผูป่้วย  ส่งผลกระทบต่อคุณภาพการดูแลผูป่้วย ซ่ึงมนตรี แยม้กสิกร (2546) พบวา่การคิดอยา่งเป็นระบบมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจของพยาบาล เพราะอาจส่งผลกระทบต่อตนเอง ครอบครัว และสังคมได ้ดงันั้นการคิดเชิง
วิเคราะห์และการคิดสะทอ้นกลบั (Self-Reflection) จึงเป็นสมรรถนะท่ีมีความสาํคญัท่ีช่วยใหพ้ยาบาลมองเห็น
ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาวะของผูป่้วยอยา่งเช่ือมโยง เพ่ือใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีปลอดภยัและมีคุณภาพในการ
ใหบ้ริการพยาบาล 

4) การใช้กระบวนการพยาบาลในการปฏิบัติงานภายใต้มาตรฐานการพยาบาล  เน่ืองจาก  
อตัรากาํลงัของพยาบาลในปัจจุบนัขาดแคลน  ภาระงานปริมาณมาก เพ่ือให้การปฏิบติังานทนักบัเวลา ทาํให้การ
ปฏิบติัการพยาบาลไม่ไดต้ามมาตรฐานท่ีกาํหนด  โดยเฉพาะขาดการประเมินผลลพัธ์ทางการพยาบาล ส่งผล
กระทบต่อผูรั้บบริการและคุณภาพบริการ  ดงัท่ีดวงตา วฒันะเสน (2541) พบวา่ภาระงานท่ีมากข้ึนทั้งงานดา้นการ
ให้การพยาบาลโดยตรงและโดยออ้ม จาํนวนบุคลากรท่ีไม่ไดส้ัดส่วนกบัจาํนวนผูม้ารับบริการ  เป็นอุปสรรคท่ี
สาํคญัในการใชก้ระบวนการพยาบาลไม่ครบทุกขั้นตอน  ดงันั้นการปฏิบติักิจกรรมการพยาบาลภายใตม้าตรฐาน
การพยาบาลจึงมีความสาํคญั  พยาบาลจาํเป็นตอ้งใชก้ระบวนการพยาบาลเป็นหลกัสาํคญั เพ่ือใหเ้กิดคุณภาพการ
ดูแล และสอดคลอ้งกบัคาํกล่าวนักวิชาการหลายท่าน โดยกล่าวว่า การมีมาตรฐานการพยาบาลและปฏิบติัตาม
มาตรฐาน  โดยใชก้ระบวนการพยาบาล จะช่วยพฒันาและปรับปรุงคุณภาพการปฏิบติัการพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง  
(สภาการพยาบาล, 2552; Atkinson & Murray, 1986) 

5) ความกระตือรือร้นในการพฒันาตนเองด้านวิชาชีพเพือ่คณุภาพการบริการพยาบาล  เน่ืองจาก
สภาพปัญหาอตัรากาํลงัพยาบาลท่ีจาํกดั ภาระงานท่ีมากข้ึน ทาํใหเ้กิดความเหน่ือยลา้ในการทาํงาน  ไม่มีเวลาท่ีไป
คน้ควา้หาความรู้ ส่งผลกระทบให้ประสิทธิภาพการทาํงานลดลง สอดคลอ้งกบัการศึกษาของวิจิตร ศรีสุพรรณ 
(2545) กล่าวว่า ในสถานการณ์การขาดแคลนกาํลงัคน ส่งผลให้กาํลงัคนท่ีมีอยูต่อ้งทาํงานหนกัมากข้ึน เกิด
ความเครียด และความเหน่ือยลา้เพ่ิมข้ึน  อาจส่งผลกระทบต่อความปลอดภยัและคุณภาพของผูรั้บบริการ   

6) การส่ือสารได้อย่างมีประสิทธิภาพและใช้ข้อมูลของผู้ ป่วยร่วมกันในทีมรักษาพยาบาล 
เน่ืองจากการส่ือสารกบัผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการตอ้งส่ือสารให้กระชบั ไดป้ระเด็นและใจความ  ไม่เยิ่นเยอ้  
และโดยเฉพาะการทกัษะการพดูเชิงสร้างสรรค ์ เพ่ือใหเ้กิดความพึงพอใจ  ดงัท่ีชิษณุ พนัธ์ุเจริญ (2552) กล่าววา่ 
ปัญหาและขอ้ขดัขอ้งท่ีพบบ่อยในการส่ือสารของพยาบาลคือการขาดสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูป่้วยและญาติ การพดู
ให้ขอ้มูลท่ีมากเกินไป การไม่เขา้ใจในปัญหาและความกงัวลใจของผูป่้วยอยา่งแทจ้ริง  เป็นตน้ สอดคลอ้งกบั
การศึกษาหลายท่าน โดยกล่าวว่า พยาบาลจะสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพจะตอ้งมีสมรรถนะดา้น
มนุษยสัมพนัธ์ การติดต่อส่ือสาร (นงนุช เตชะวรีะการ, 2547; Schwirian, 1978)  

7) การนําข้อมูลพื้นฐานที่มีอยู่มาสร้างเป็นนวัตกรรมและงานวิจัยเพื่อพฒันาคุณภาพการบริการ
พยาบาล   ปัจจุบนัมีการเกบ็ขอ้มูล สถิติ ตวัช้ีวดั หรือขอ้ร้องเรียนของผูป่้วยจาํนวนมาก แต่ขอ้มูลดงักล่าวไม่ไดถู้ก
นาํมาวิเคราะห์ วา่ผลการดาํเนินงานท่ีผา่นมาเป็นอยา่งไรบา้ง สามารถนาํมาพฒันาในประเดน็ใดไดบ้า้ง  ทาํใหไ้ม่
เกิดการพฒันาคุณภาพการพยาบาล ผูรั้บบริการไดรั้บการดูแลท่ีขาดประสิทธิภาพ  ดงัการศึกษาของสภาการ
พยาบาล (2552) ท่ีกาํหนดไวว้่าพยาบาลตอ้งมีความสามารถในการพฒันาคุณภาพการรักษาพยาบาลผูป่้วยเฉพาะ
โรคโดยใชห้ลกัฐานเชิงประจกัษ ์(Evidence base practice) และมีความสามารถในการจดัการขอ้มูลทางสุขภาพ
ของผูป่้วย   เพ่ือสร้างงานวจิยัหรือนวตกรรมในการพฒันาคุณภาพการพยาบาล   
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8) การให้ข้อมูลด้านความเจ็บป่วย และแนวทางการดูรักษาที่สอดคล้องกบัปัญหาของผู้ป่วยแต่ละ
บุคคล  ตามปัญหา ความเป็นอยู ่สภาพแวดลอ้มและการดาํเนินชีวิตของผูป่้วย  วางแผนให้การพยาบาลตรงความ
ตอ้งการ   เพ่ือให้ผูป่้วยสามารถปรับวิถีการดาํเนินชีวิตไดอ้ย่างเหมาะสมกบัโรค แต่ในทางปฏิบติัพยาบาลให้
คาํแนะนาํเร่ืองการปฏิบติัตวักบัผูป่้วยตามทฤษฎี  แต่มิไดค้าํนึงถึงความแตกต่างของบุคคล   ทาํให้ไม่สอดคลอ้ง
กบัปัญหาของผูป่้วยแต่ละราย  ผูป่้วยไม่สามารถปฏิบติัตามคาํแนะนาํได ้ส่งผลให้การกาํเริบของโรคซํ้ า  ดงั
การศึกษาของ Scott (2004) พบวา่ขอ้มูลท่ีให้แก่ผูป่้วยขณะอยูโ่รงพยาบาลถูกประเมินวา่ไม่เพียงพอ  สับสนไม่
ชดัเจน   ดงันั้นการใหข้อ้มูลดา้นอาการแนวทางการรักษาจึงเป็นสมรรถนะท่ีสาํคญั ดงัท่ี Gleeson และTimmins 
(2005) กล่าววา่การใหข้อ้มูลการจดัอาการท่ีอาจเกิดข้ึน  สามารถปรับเปล่ียนการดาํเนินชีวติใหก้บัผูป่้วยได ้ 

2. แบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหัวใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลศิริราช  
ท่ีพฒันาข้ึนพบว่ามีความสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Jillian (2005) ท่ีพฒันาแบบประเมินโดยใชก้รอบของ 
BANCC (2005) ซ่ึงประกอบดว้ยสมรรถนะ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความสามารถหลกัเชิงวิชาชีพ (Professional competencies) 
ความสามารถในงานร่วมกนั (Common Functional Competency) และ ความสามารถในงานเฉพาะทาง (Specific  
Functional Competency) สาํหรับสมรรถนะของแบบประเมินท่ีพฒันาข้ึนมีองคป์ระกอบ   3 ดา้น ดงัน้ี สมรรถนะ
ด้านที่ 1 ความสามารถหลกัเชิงวิชาชีพ (Professional Competency)  เป็นสมรรถนะท่ีมีความสาํคญัท่ีพยาบาล
วิชาชีพทุกคนจาํเป็นตอ้งมีสมรรถนะดา้นน้ี ดงัท่ีสภาการพยาบาล (2552) ไดก้าํหนดสมรรถนะหลกัเชิงวิชาชีพ
เป็นคุณลกัษณะของพยาบาลวิชาชีพท่ีสาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี  ถึงแมว้า่ไดก้าํหนดเป็นมาตรฐานวิชาชีพ
แลว้ก็ตาม แต่ขอ้มูลท่ีได ้พบว่าคุณธรรม จริยธรรม ความรักความเอาใจใส่ในการปฏิบติัพยาบาลยงัเป็นปัญหา
สําคญัท่ีพยาบาลบางคนไม่ให้ความสําคญัหรือละเลยต่อหลกัการและจรรยาบรรณของวิชาชีพ ขาดความเคารพ
ความเป็นปัจเจกบุคคลของผูป่้วย ให้การพยาบาลผูป่้วยอย่างไม่มีคุณภาพ ไม่สนใจต่อสภาพจิตใจของผูป่้วย 
รวมถึงไม่มีความรักและภูมิใจในวิชาชีพ  ดงันั้นสมรรถนะหลกัเชิงวิชาชีพจึงเป็นสมรรถนะท่ีมีความสําคญั  
สมรรถนะด้านที่ 2  ความสามารถในงาน (Common Functional Competency) เป็นสมรรถนะท่ีมีความสาํคญั
เช่นกนั  บทบาทและหน้าที่ที่สําคญัของวิชาชีพพยาบาลคือ การให้บริการพยาบาลผูป่้วย โดยใชห้ลกัของ
การปฏิบติัการพยาบาลแบบองค์รวมครอบคลุมดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์และสังคมและจิตวิญญาณ โดยใช้
กระบวนการพยาบาลในการปฏิบติังานภายใตม้าตรฐานการพยาบาล พยาบาลจึงจาํเป็นตอ้งมีความสามารถใน
การใชก้ระบวนการพยาบาลในการดูแลผูป่้วยไดอ้ย ่างมีประสิทธิภาพ  สอดคลอ้งกบัขอ้มูลที่ไดพ้บว่า
พยาบาลใชก้ระบวนการพยาบาลในการปฏิบติังานไม่ครบ ส่วนใหญ่ขาดการประเมินผลลพัธ์  รวมทั้งไม่ปฏิบติั
ตามมาตรฐานการพยาบาล ดงัเช่น Atkinson และ Murray (1986) กล่าววา่การไม่ใชก้ระบวนการพยาบาลจะทาํให้
ผูรั้บบริการไดรั้บการพยาบาลไม่ตรงกบัปัญหาหรือความตอ้งการและไม่เกิดคุณภาพ   ดงันั้นการปฏิบติักิจกรรม
การพยาบาลภายใตม้าตรฐานการพยาบาลจึงเป็นสมรรถนะท่ีมีความสาํคญั  พยาบาลจาํเป็นตอ้งใชก้ระบวนการ
พยาบาลเป็นหลกัสาํคญั สมรรถนะด้านที่ 3 ความสามารถในงานเฉพาะทาง (Specific  Functional Competency)
 เป็นสมรรถนะในการดูแลผูป่้วย  เพ่ือจดัการกบัภาวะแทรกซ้อนในการปฏิบติัการพยาบาลไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ  โดยอาศยัความรู้ ทกัษะท่ีทนัสมยัตลอดเวลา ให้ทนักบัความกา้วหนา้ทางการแพทย ์ ตรงกบั
ขอ้มูลท่ีได ้พบวา่พยาบาลยงัใชท้กัษะและจากประสบการณ์เดิม ๆ ตามลกัษณะการทาํงานประจาํ (routine) ส่งผล
ทาํให้ผูป่้วยไม่ไดรั้บการดูแลท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐาน  ดงัท่ีพูลสุข  หิงคานนท์ (2549) กล่าวว่าคุณภาพการ
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พยาบาลจะเกิดข้ึนไดพ้ยาบาลจะตอ้งมีความรู้ ความสามารถและทกัษะในการปฏิบติัการพยาบาลท่ีมีคุณภาพเป็นท่ี
ยอมรับ จึงจะส่งผลใหเ้กิดคุณภาพการพยาบาลท่ีดี    

3. ผลการนําแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพท่ีดูแลผู ้ป่วยโรคหัวใจและหลอดเลือด  
โรงพยาบาลศิริราช ท่ีพฒันาข้ึนไปใชท่ี้โรงพยาบาลศิริราช พบวา่  แบบประเมินมีความเหมาะสมทั้งเชิงโครงสร้าง
และเน้ือหา สามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริง  ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากแบบประเมินมีการพฒันาข้ึนจากการมีส่วนร่วมของผูใ้ห้
ขอ้มูลซ่ึงเป็นผูใ้ชแ้บบประเมินเอง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุนนัทา  ตริศายลกัษณ์ (2542) ท่ีศึกษาสมรรถนะ
พยาบาลประจาํการหอ้งผา่ตดั สูตินรีเวชกรรม พบวา่แบบประเมินผลการปฏิบติังานพยาบาลหอ้งผา่ตดั ท่ีสร้างข้ึน
จากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งแสดงขอ้คิดเห็น ผูใ้ช้แบบประเมินให้ค่าความเช่ือมัน่สูง กล่าวคือ แบบประเมินมีความ
เหมาะสมในการนาํไปใช ้ รวมทั้งเม่ือผูใ้ชป้ระเมินไดน้าํแบบประเมินดงักล่าวไปประเมินสมรรถนะพยาบาลทั้ง 5 
คน ท่ีมีระยะเวลาการทาํงานจากนอ้ยตั้งแต่ 1 ปี ไปจนถึงมากกวา่ 20 ปี พบวา่ ระดบัสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ
รายบุคคลมีค่าคะแนนเฉล่ียสมรรถนะรายดา้นสูงข้ึนตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของ Benner (1984) ท่ีพบวา่พยาบาลทางคลินิกท่ีมีประสบการณ์การทาํงานมากข้ึน มีระดบัความรู้ความสามารถ
มากตามไปดว้ย โดย Benner แบ่งความสามารถของผูป้ฏิบติังานเป็น  5 ระดบั จากผูเ้ร่ิมปฏิบติังาน ใหม่ถึง 1 ปี 
(Novice)  มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานนอ้ย และตอ้งการความช่วยเหลือดูแล  และเม่ือประสบการณ์การ
ทาํงาน อายงุาน 1-2  ปี จะมีความกา้วหนา้ (Advance beginner) สามารถจดัการสถานการณ์ต่าง ๆ ไดภ้ายใตก้าร
นิเทศจากพยาบาลท่ีมีประสบการณ์สูง ตามลาํดบั จนกระทัง่อายงุานได ้5 ปีข้ึนไป  จะเป็นผูช้าํนาญการ (Expert) มี
ประสบการณ์การทาํงาน จะมีความเขา้ใจสถานการณ์ไดอ้ยา่งลึกซ้ึง สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ คาดการณ์ในส่ิง
ท่ีเกิดข้ึน  ตดัสินใจและเลือกวิธีแกปั้ญหาอยา่งรวดเร็วเหมาะสม ซ่ึงการศึกษาของ Benner  สนบัสนุนผลการวิจยั
คร้ังน้ี  นอกจากนั้นผลการนาํแบบประเมินไปใชส้อดคลอ้งกบังานวิจยัของ BANCC (2004) ท่ีพบวา่พยาบาลมี
สมรรถนะสูงมากข้ึนตามบนัไดอาชีพ โดยแบ่งเป็น 4 ระดบั  ตั้งแต่ระดบัเตรียมประกาศนียบตัร จนถึงระดบั
เช่ียวชาญ กล่าวคือระดบัความสามารถสูงข้ึนตามระยะเวลาในการทาํงานท่ีมากข้ึน 
 
ข้อเสนอแนะ  
 

1. ผูบ้ริหารทางการพยาบาลควรนาํขอ้มูลจากการวจิยัในคร้ังน้ีไปใชเ้ป็นแนวทางในการประเมิน
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพท่ีดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด   

2. หลอดเลือด ผูบ้ริหารทางการพยาบาลควรนาํผลการประเมินระดบัสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ  
เป็นแนวทางในการกาํหนดแผนการฝึกอบรมใหส้อดคลอ้ง ครอบคลุมกบัสมรรถนะท่ีตอ้งการ 
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